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Masificacion de la inteligencia artificial

La Inteligencia Artificial (IA) estd cambiando rapidamente la forma en que las companias
estan implementando sus operaciones y procesos de marketing digital, permitiendo a las
marcas conectarse con sus clientes de maneras mas eficientes y personalizada. El objetivo de
este eBook es ayudar a los ejecutivos de marketing a comprender el impacto de la IA en sus
operaciones de marketing digital y como pueden aplicarla en sus empresas.

¢Qué es la inteligencia artificial en si?

La Inteligencia Artificial (IA) es un subcampo de la informatica que se centra en el desarrollo
de sistemas y algoritmos capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana. Estas tareas incluyen aprendizaje, razonamiento, percepcién, reconocimiento de
patrones, comprensién del lenguaje natural, toma de decisiones y resolucién de problemas
complejos.

La IA se puede clasificar en dos categorias principales: |IA débil y IA fuerte. La IA débil,
también conocida como IA estrecha, esta diseflada para realizar tareas especificas y se limita
a su ambito de aplicaciéon. Por otro lado, la IA fuerte, también llamada IA general, es una
forma de inteligencia artificial que tiene la capacidad de comprender, aprender y aplicar su
conocimiento en una amplia variedad de tareas, de manera similar a la inteligencia humana.

La IA se basa en varias técnicas y enfoques, como el aprendizaje automatico (machine
learning), las redes neuronales artificiales, el procesamiento del lenguaje natural y la l6gica
difusa, entre otros. En los Ultimos anos, experimentd un rapido crecimiento y avances
significativos, lo que ha llevado a una amplia gama de aplicaciones en diversos campos, como
medicina, finanzas, transporte, marketing digital y muchos mas.

La IA aun se encuentra en etapa de investigacion y su uso aun es inexplorado en su totalidad,
pero la aplicacién empresarial que se le esta dando, se basa principalmente en su capacidad

de aprendizaje automatico que le permite analizar datos, generar predicciones y previsiones,
chatbots, asi como procesamiento de lenguaje natural y principalmente como una forma de

obtener informacion.
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Existen muchas tecnologias relacionadas con la inteligencia
artificial en marketing digital, algunas de ellas son la
recopilacién y analisis de big data, el machine learning, el
deep learning, chatbots y el internet de las cosas (loT) , que
como mencionamos anteriormente, a nivel empresarial
permite a las companias conocer y activar mejor sus datos,
aprender de los errores y predecir ciertos comportamientos.

tificial

En el mundo del marketing esto podria ser explotado a
niveles altisimos, puesto que permite a los equipos de
marketing conocer al cliente mas a fondo; recabando
informacioén valiosa y ofreciendo los productos y servicios mas
afines a sus necesidades en el momento justo, pero con la
ayuda de herramientas que automaticen el proceso.

La inteligencia artificial intenta combinar la precision y
potencia de la l6gica pura, con la finalidad de resolver
problemas y reducir errores durante su operaciéon (Schalkoff,
1990), para convertirse en una herramienta de utilidad, pero
icudles son las aplicaciones de ésta en el marketing
digital?
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El impacto de la IA en el eCommerce:

La IA transformd el eCommerce al permitir a las empresas
ofrecer experiencias de usuario personalizadas y altamente
relevantes. Segun estudios recientes, el 75% de las empresas
en linea estan utilizando o planean utilizar IA en los préoximos
anos, y aquellas que implementan IA pueden aumentar sus
ingresos hasta en un 20%.

Amazon, por ejemplo, utiliza algoritmos de |IA para ofrecer
recomendaciones de productos personalizadas a sus usuarios.
Este enfoque demostroé ser exitoso, ya que aproximadamente
el 35% de las ventas de Amazon provienen de sus
recomendaciones.

Las aplicaciones de la IA en eCommerce incluyen

la personalizacion de la experiencia del usuario,
recomendaciones de productos, chatbots y atencion al
cliente, entre otras.
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IA en marketing B2B:

El marketing B2B también se beneficia de la IA, mejorando
la generacion de leads, la segmentacion y la optimizacion
del contenido. EI 80% de los especialistas en marketing
B2B consideran que la |A serd una parte fundamental de su
estrategia en los proximos anos.

LinkedIn, por ejemplo, utiliza |A para proporcionar a los
anunciantes informacioén sobre su audiencia y optimizar

la distribucion de sus anuncios. Ademas, empresas como
Marketo y HubSpot integraron IA en sus plataformas de
marketing automation, permitiendo una segmentacion mas
precisa y generacion de leads.

Big Data y Analytics:

En la actualidad, los datos se convirtieron en el nuevo oro,
ya que con ellos se pueden realizar cientos de acciones que
acumulen leads y que éstos se conviertan al final del embudo.

Existen cientos de programas que ayudan a recabar
informacion en bases de datos, filtrarlos por distintas
categorias, clasificarlos y realizar acciones especificas como
envio de mailings y segmentar intereses, ademas de descubrir
patrones de comportamiento, mejorar la gestion de relaciones
con los clientes, generar valor de mercado y por supuesto,
disenar estrategias de marketing.

La IA mejord significativamente el analisis de datos y la toma
de decisiones en marketing. Google Analytics, por ejemplo,
utiliza |A para proporcionar insights y recomendaciones
accionables a los especialistas en marketing. Otras
herramientas, commo DataRobot y IBM Watson, también
emplean IA para analizar datos y predecir el comportamiento
de los consumidores.

Automatizacion del marketing con IA:

La IA impulso la automatizacion del marketing al permitir a
las empresas optimizar sus estrategias de email marketing,
publicidad y gestion de redes sociales. Segun estudios, las
empresas que utilizan |IA en su automatizacion de marketing
pueden ahorrar hasta un 30% en costos operativos.

Mailchimp, por ejemplo, utiliza IA para optimizar el envio

de correos electréonicos y mejorar las tasas de aperturay
conversiéon. Ademas, plataformas como AdRoll y Criteo
emplean IA para optimizar las campanas publicitarias en linea
y aumentar el ROI.

IA y experiencia del cliente:

La IA puede mejorar la experiencia del cliente en marketing
digital al proporcionar analisis de sentimiento, soporte al
cliente y personalizacion. Zendesk, por ejemplo, utiliza IA para
optimizar la atencion al cliente a través de chatbots y analisis
de interacciones.

Esto permite a las empresas ofrecer soporte rapido y eficiente,
mejorando la satisfaccion del cliente.

Otras aplicaciones de la IA en |la experiencia del cliente
incluyen el analisis de comportamiento del usuario, la
identificacion de patrones y tendencias, y la predicciéon de las
necesidades del cliente.
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Marketing y la inteligencia
artificial

Como ya se detallé anteriormente, las tecnologias de la IA pueden ayudar a procesar datos y
automatizar tareas en la vida cotidiana, pero icual seria su funcion en el marketing digital?
El principal objetivo de ésta es la mejora en la implementacion y eficiencia de las estrategias
de marketing de principio a fin, ya que los expertos se centran en innovar o crear nuevas
campanas que ayuden a sus metas comerciales.

Existen decenas de beneficios de la IA que incrementan el rendimiento y permiten realizar
trabajos sin la supervision de un humano o acortar tiempos al realizar analisis en cuestion
de segundos, tales como el procesamiento de bases de datos, una mejor segmentacion del
publicoy un control total en las campanas digitales, asi

coémo aumentar la experiencia de usuario con una mejor atencion a clientes con sistemas
disponibles las 24 horas del dia.

También es importante destacar el hecho de que la IA permite predecir el comportamiento de
los clientes, sus ciclos de bUsqueda, preferencias y sus decisiones de compra, lo que permitiria
adelantarse a las tendencias y promocionar o posicionar en el mercado los productos que la
gente desea, ademas de las numerosas tecnologias y herramientas para que los pagos y su
logistica de entrega sean mas rapidos, confiables y seguros.

Y por supuesto el analisis de todo lo anterior para que las inteligencias artificiales sigan
aprendiendo y creen nuevas formas de impulsar el marketing digital, asi hasta completar un
ciclo total en el consumo.
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Herramientas para marketing:

A continuacion se enumeran algunas de las herramientas mas populares del momento que
podrian facilitar procesos dentro del marketing digital.

()

1. ChatGPT:

La inteligencia artificial mas viral del momento, es un chatbot
conversacional que te permite ingresar frases o prompts para
desarrollar ciertas ideas a partir de éstos, cuenta con machine
learning, por lo que entre mas interactlen con éste, mas
informacion obtendra y mejorard sus respuestas.

2. BlueWillow:

Esta herramienta es un generador de arte gratuito que crea
imagenes generadas por inteligencia artificial a partir de
prompts que entre mas especificos sean, mas personalizado
sera el resultado. BlueWillow es una excelente forma de
obtener creaciones Unicas e inspiradoras.

3. Canva:

El famoso sitio de diseno por plantillas, cuenta con su propia
inteligencia artificial, lo que lleva a un nivel mas alto el crear
disefio grafico basico, colocandolo al alcance de cualquier
persona.

4. Midjourney:

Este generador de imagenes destaca de entre los demas ya
gue como su nombre lo sugiere, su especialidad es imaginar
entornos, paisajes, personajes y circunstancias futuristas
gue puedan o no existir (aun). A partir de algunos prompts,
Midjourney promete un viaje mediante imagenes tan
detalladas que parecerian reales.


https://chat.openai.com/chat
https://www.bluewillow.ai/
https://www.canva.com/es_mx/funciones/ai-image-generator/
https://www.midjourney.com/home/?callbackUrl=%2Fapp%2F
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5. Synthesia:

Esta inteligencia artificial permite crear videos en segundos
para presentaciones profesionales con sélo cuatro pasos:
elegir un avatar, escoger un fondo, agregar un guién o
frases a utilizar y grabar a la persona que sale a cuadro, al
mismo tiempo que se le presenta el texto en una especie de
prompter.

6. Mokker:

Esta |IA es ideal para potenciar las fotografias de productos,
ya que elimina instantaneamente el fondo y lo puede
reemplazar por cualquier cosa que se le indique. Incluso
dentro de sus comandos puedes agregar etiquetas para que
se omitan ciertos elementos.

7. CopyAl:

Dedicado especificamente a la creacion de contenido textual
para marketing, esta inteligencia artificial basada en GPT-3
Al, genera copys para anuncios, blogs, descripciones, post o
emails. [deal para encontrar nuevas perspectivas y enfoques
para los productos que debes anunciar.

8. Jasperai:

Al igual que el anterior, la IA se centra en la generacion de
contenido para marketing, incluyendo copywriting y SEO,
ademas de elegir formatos short-form y long-form.

9. NetBase Quid:

Es una plataforma impulsada por IA que permite a las
empresas realizar social listening para descubrir tendencias
emergentes, identificar nuevas oportunidades y monitorear
métricas clave a lo largo del tiempo.

10. Albert.ai:

Esta aplicacion te permite crear campanas de marketing
desde cero. A partir de algunos prompts Albert.ai procesa,
analiza datos de audiencia y crea tacticas a escala para
asignar presupuestos de forma auténoma, optimizando
campanas creativas y en evolucion a través de busqueda y
canales sociales.

1. frase.io:

Esta IA permite crear todo el contenido SEO con una maxima
optimizacioén, por supuesto centrandose en una palabra clave
gue quieras posicionar.

12. DeeplL:
Es una IA que promete identificar todos los matices del

lenguaje para que tus textos se lean fluidos y sin errores de
sintaxis, ademas gracias a su red neuronal, aprende de cada
traduccion que hagas.


http://synthesia.io
https://mokker.ai/
https://www.copy.ai/?via=start
https://www.jasper.ai/free-trial?_from=ads&fp_sid=1-g-Cj0KCQjwla-hBhD7ARIsAM9tQKtnMFpQ5IPbYRhLrhBm1u7u659hjOBTqOSSbvhbqTAGklgNHPhzM-caAoiaEALw_wcB
https://netbasequid.com/
https://albert.ai/
https://www.frase.io/
https://www.deepl.com/es/translator
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cComo usar la IA a nuestro favor?

Con el boom de popularidad de algunas de las herramientas
de inteligencia artificial, llegd una serie de interrogantes que
tiene preocupados a todos los sectores laborales: ¢ Estas en
algun momento podran reemplazar la funcién humana? ¢ Las
personas quedaran desplazadas de la materia de trabajo? ¢ La
gente se volvera obsoleta ante las IA?

Dichas preguntas se realizan a lo largo de los afos conforme
avanza la tecnologia, tal como ocurrié con los obreros después
de la industrializaciéon o como sucedid con las personas que
su trabajo dependia de la utilizacion de una computadora,
entre otros cientos de casos. El asunto es si realmente

los humanos nos volveriamos obsoletos y dejariamos de
encontrar nuevas funciones para trabajar.

La realidad es que en todos esos casos, las maquinas si
revolucionaron la forma de realizar las cosas, por lo que los
humanos se vieron en la necesidad de evolucionar, pero fue
justamente esa curiosidad la que ha permitido desarrollar
nuevas ideas y crear nuevas tecnologias a lo largo de la
historia.

¢Cémo implementar la IA en tu estrategia de marketing
digital?:

EvalUa las necesidades y objetivos especificos de la compafiia
en cuanto a marketing digital.

Investiga las soluciones de |IA disponibles en el mercado que
se adapten a estas necesidades.

Considera trabajar con una agencia especializada en Ay
marketing digital, como Zebras, para obtener asesoramiento y
soporte en la implementacion de las soluciones de IA.

Capacita a tu equipo en el uso de las herramientas y técnicas
de IA en marketing digital.

Monitorea el rendimiento de las soluciones de IA
implementadas y ajusta su estrategia segun sea necesario.

EvallUa el retorno de la inversion (ROI) en |A para asegurarse
de que estés generando resultados positivos para tu negocio.
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Inspiracion

La inspiracion siempre formo parte de los procesos
creativos de cualquier arte o trabajo, por lo que visualizar a
la inteligencia artificial como parte de éste proceso no es
mas que el desarrollo de nuevas técnicas de estimulacion
productiva.

Por lo que ademas de todos los usos que mencionamos a
lo largo de este trabajo, la IA puede ayudar a eliminar los
bloqueos mentales y a encontrar nuevas formas de creacion.

La inteligencia artificial conversacional como ChatGPT, puede
ayudar a brindarte fuentes de informacioén e investigacion, asi
como a darte un enfoque que no tenias considerado dentro
de tu proyecto y darte ideas sobre como se podria abordar
cierta problematica. También es posible que la utilices

como herramienta de revision en cuestiones gramaticales

o inquietudes técnicas de las que no se esta seguro si es
correcta.

Conclusiones:

No hay que temer a la inteligencia artificial, ya que mirarla
como herramienta de soporte, mas que competencia laboral,
permitira usar sus recursos como potenciador del marketing
y operaciones los cuales, como su nombre lo refiere, esta

en constante evolucion dentro del mundo digital y una

de las formas mas inteligentes de sobresalir de entre la
competencia, es adaptarse justamente a estas tendenciasy
utilizarlas a su favor.

En Zebras nos encontramos actualmente implementando
soluciones de Inteligencia Artificial para simplificar y

mejorar la experiencia de cliente tomando en cuenta la data
disponible, ayudamos a mejorar la experiencia de tus clientes
de principio a fin, trabajando contigo para crecer.

¢Tienes curiosidad sobre como la |A puede sumar a tu
estrategia de marketing digital?

Charla con nosotros, estaremos encantados de ayudar.

Quiero saber mas

n
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